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Onbewuste invloed: 

hoe & waarom werkt dat?

Framing:

wat is het precies?

Framing rond duurzaamheid:

herken jij ze?

Programma
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Om mensen de goede kant op te 

sturen, is uitleg niet altijd genoeg
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Denk niet aan een…

Paarse 

krokodil!
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Olifant:
• Onbewust
• Associatieve & 

emotionele oordelen
• Automatisch & 

moeiteloos

Ruiter:
• Bewust
• Rationeel 

& logisch
• Tráág en snel ‘op’
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Cocktail party-effect
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Hoe bereik & 

gebruik je 

het olifantenbrein?
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Het gaat niet om wat je zegt,
maar om wat mensen horen.
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Een verhaal met specifieke woorden en beelden

dat bepaalde delen van de werkelijkheid belicht

en andere delen uitsluit. Daarmee stuur je naar 

een specifieke interpretatie.
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Elk beeld 

verbeeldt, maar 

schept ook een 

verhaal
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Wie het eerst
komt, het eerst

maalt

Eenmaal 
geplakt, dan zijn 
frames heel stug
& soms sterker

dan feiten
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Frames zien is een 

kwestie van kijken
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Koppen snellen!

• Ga naar je minst 

favoriete nieuwswebsite 

• Kijk naar plaatjes, 

koppen en quotes

• Naar welke interpretatie

word je gestuurd?
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De bouwstenen
van een frame
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De kern
Een kernwaarde waarmee het belangrijk wordt 

voor de ander (en niet alleen voor jezelf)

Het verhaal
Een gebeurtenis met personages in een winst- of 

verliesperspectief

De woorden
Concrete taal (& beelden) die jouw frame 

ondersteunt en de juiste associaties oproept

0

De doelgroep

Te
gen w

ie heb je
 het e

igenlijk
?

21
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Waarde is 
dierenleed

Slachtoffer 
is de kip

Dader dat 
ben jij

Oplossing 
is dat je 
iets niet 

meer mag

Waarde is 

Gezondheid

Slachtoffer 

dat ben jij

Dader is de 

supermarkt

Oplossing is 

dat zij iets 
moeten 

veranderen
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In 2000 deden plots opvallend veel 

mensen een beroep op onze 

gastvrijheid. Een van de 

verklaringen was dat mensen-

handelaars vluchtelingen 

stimuleerden gebruik te maken van 

het recht om asiel aan te vragen. 

In 2000 begon het aantal 

asielaanvragen in ons land 

schrikbarend te stijgen. De 

verklaring voor deze explosieve 

groei was het massale misbruik dat 

vreemdelingen van de toenmalige 

asielprocedure maakten. 

Zoek de verschillen! 
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De kern
Een kernwaarde waarmee het belangrijk wordt 

voor de ander (en niet alleen voor jezelf)

Het verhaal
Een gebeurtenis met personages in een winst- of 

verliesperspectief

De woorden
Concrete taal (& beelden) die jouw frame 

ondersteunt en de juiste associaties oproept
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De kern
Een kernwaarde waarmee het belangrijk wordt 

voor de ander (en niet alleen voor jezelf)

Het verhaal
Een gebeurtenis met personages in een winst- of 

verliesperspectief

De woorden
Concrete taal (& beelden) die jouw frame 

ondersteunt en de juiste associaties oproept
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Hoofdrol & bijrol Om wie/wat gaat het? 

Gebeurtenis 
Wat is er aan de hand? Is dat erg of goed? 

Valt er iets te winnen of moeten we verlies 

zien te voorkomen?

Moraal (waarde) Wat raakt het verhaal in essentie?

Handels-
perspectief

Wat moeten we vinden of doen?

Een sterk frame bestaat uit de volgende onderdelen:

30



18-11-2022

16

Voorbeeld: laaggeletterdheid

31

Rollen
Laaggeletterde als kostenpost. De samenleving 
die (financieel) lijdt onder de consequenties. 

Gebeurtenis 

Laaggeletterd zijn betekent dat je de 
samenleving tot last bent. Je kost meer omdat 
bijvoorbeeld je zorgkosten hoger zijn en je vaker 
een uitkering krijgt.

Moraal (waarde) Verstandig met geld omgaan.

Handelingsperspectief
Laaggeletterden aanwijzen als schuldigen. Soms: 
oproep tot oplossen vanwege hoge kosten.
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Rollen
Laaggeletterde die niet mee kan in de 
maatschappij.

Gebeurtenis 
Laaggeletterdheid heeft een grote impact op 
iemands leven. Door schaamte kan deze situatie 
lang doorzetten.

Moraal (waarde) Erbij willen horen.

Handelingsperspectief
Laaggeletterde moet in actie komen om 
zijn/haar probleem op te lossen.
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Rollen
Wij allen die last hebben van laaggeletterdheid 
in de maatschappij. 

Gebeurtenis 

Laaggeletterdheid heeft onwenselijke 
maatschappelijke gevolgen, zoals schulden, een 
korter leven, meer gezondheidsklachten, 
werkloosheid en onthouden van stemmen.

Moraal (waarde) Nadelen voor samenleving voorkomen

Handelingsperspectief 'Iemand’ moet dit oplossen.
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Werkende 
woorden

Foute 
woorden 

schrappen

Retorische 
rakers

Metaforen, 
voorbeelden 
& anekdotes

• Jargon
• Abstracties & 

containerbegrippen

49
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Werkende 
woorden

Foute 
woorden 

schrappen

Retorische 
rakers

Metaforen, 
voorbeelden 
& anekdotes

• Jargon
• Abstracties & 

containerbegrippen
• Rijm
• Drieslag
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Ontkennen 

is erkennen
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Ontkennen is erkennen
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Wat is het wél?
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Hoe wordt er geframed
over klimaat &

duurzaamheid?
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Gloom & 

doom

Onafhankelijk Hoort bij ons

Klimaat-
vluchtelingen

Gezondheid

Complot

Rekening 
betalen

Groene 
economie

Fuzzy science
Techno-
oplossing

Problematiserende 
frames:

Deproblematiserende
frames:

Rentmeester-
schap

Vervuiler 
betaalt
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Gloom & 
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Klimaat 
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Groene 
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Hoort bij 
ons
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oplossing

Complot
Fuzzy

science
Kostenpost

Bonuspunt!
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Gloom & 
doom

Klimaat 

vluchte-
lingen

Rekening 
betalen

Vervuiler 
betaalt

Rentmees
terschap

Onafhan-

kelijk

Gezond-
heid

Groene 
economie

Hoort bij 
ons

Techno-
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Complot
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Drie vuistregels om slimmer te 

framen

Frame vanuit het 

perspectief van de 

ontvanger – Maak het 

belangrijk voor hem of 

haar en zet hem of haar 

liever niet in een 

slechteriken- of daderrol

1

2

3

Kies voor concrete taal 

met voorbeelden en 

metaforen – Help het 

brein een concreet 

paadje in te slijten

Zeg alleen wat je wilt 

laten plakken – Een 

ontkenning doet vaak 

meer kwaad dan 

goeds
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Nog een vraag

of een wens?

jolijn@taalstrategie.nl

www.taalstrategie.nl

Geïnteresseerd in framing? 

Ontvang gratis onze nieuwsbrief!
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