




Online polarisatie
modereren, reageren en rapporteren



 VERWACHTINGEN

 

      

 

    

Vooraf

Ik volg deze vorming omdat ik regelmatig met 
online polarisatie te maken heb. 

Voor mū is dit een eerste kennismaking met het 
thema.

Ik beheer zelf een of meerdere sociale 
mediakanalen.



Vooraf

 INHOUD

1. Wat is (online) polarisatie?
1.1. Dit moet je weten over polarisatie

1.2. Dit moet je weten over depolariseren

1.3. En hoe zit dat online? 

2. Welk antwoord op online polarisatie? 

  



1. Wat is (online) polarisatie? 

 INHOUD



Dit moet je weten over polarisatie: 

Polarisatie is ambivalent 
Felle uitspraken geven 
brandstof aan polarisatie 

Niet iedereen speelt 
dezelfde rol in polarisatie. 

Polarisatie voltrekt zich in 
fases

Polarisatie drūft op emotie
Bū wū-zū-denken 

wordt het verschil 

belangrūk 

gemaakt. 

Polarisatie is een scherpe 
tegenstelling tussen 
groepen van mensen. 



Dit moet je weten over depolariseren: 

Ga op zoek naar de gedeelde 
behoeftes van de mensen in 
het midden en werk daarop. 

Soms is depolariseren te 
ambitieus en moet je tevreden 
zūn met zelf geen brandstof te 
geven. 

Er zūn heel wat verschillende 
kaders en aanpakken.  De fase 
en de context  bepalen welke 
aanpak past. 

Laat je niet gūzelen door de 
wū-zū-frames van de roepers. 
Luister naar het  midden. 

Depolariseren is een 
grondhouding (open en 
uitnodigend). 

Statistieken en cūfers zūn 
slechts deels een antwoord op 
emoties. 



En hoe zit dat online?

Informatie voor en 
door iedereen 

Dé waarheid bestaat 
niet meer

Kort maar krachtig, 
vlot en snel 

Nuance is 
not done

Het internet is 

ambivalent. 

1.

2.

Met 1  muisklik 
wereldwūd

Elk in zūn 
eigen hokje

3.

Alles kan en 
alles mag

Alles kan en 
alles mag

4.



Wie participeert? 



2. Welk antwoord op online polarisatie? 

 INHOUD

2.1. Een beleid

● Bespreking

2.2. Communiceren 

● Oefening 

2.3. Reageren

● Oefening 

2.4. Modereren 

2.5. Rapporteren 



2.1. Een beleid 



Een beleid



Een beleid



Een beleid

1. Werk in stapjes

2. Werksessies met sleutelfiguren 

3. Doelgroepen? 

4. Inhoud? 

5. Platformen? 

6. Rollen? 

7. Simpel en bondig. 

8. Alle collega’s mee 

9. Update regelmatig 

10. Zoek gedragenheid bij het bestuursniveau



Voorbeeld: 



Een beleid

En jū? 

Is er in jouw organisatie al nagedacht over een sociale mediabeleid? 



2.2. Communiceren



Niet polariserend communiceren



Niet polariserend communiceren



Niet polariserend communiceren



Niet polariserend communiceren

En jū? 

- Analyseer deze post op sociale media. Wat vind je 
van de toon, de taal, de inhoud…? 

- Herschrūf deze post met de bedoeling zo min 
mogelūk brandstof te geven aan polarisatie. 





2.3. Reageren



Reageren

‘netizen’



Waarom wel/niet reageren?  

Enkele afwegingen:
🔻 Reageren geeft meer algoritmische zichtbaarheid. 
⇒ “What you give attention grows”

🔻 Reageren doet je stelling innemen

✅ Reageren stelt grenzen van aanvaardbaar gedrag (norm building)
 
✅ Reageren vermindert het bystander effect

✅ Reageren signaleert aan anderen dat ze niet alleen zūn

Heb bū het reageren  
oog voor je eigen 
mentaal welzūn. 

Reactie als 
organisatie heeft 
meer legitimiteit. 
Persoonlūke reactie 
komt authentieker 
en herkenbaarder 
over. 



Hoe reageren als deelnemer?

Als deelnemer kan je: 

● reageren in de groep 

● een privé-bericht sturen 

● de moderator, accountbeheerder contacteren 

● rapporteren 



Welke woorden kies je?Maak een onderscheid tussen oprecht bezorgde of 
boze burgers en trollen of toxische spelers. Deze 
tips zūn bedoeld voor de eerste groep, niet voor de 
tweede.  



"

EVOLUTIE

En jū? 

Denk eens na over een polariserende uitspraak die je 
recent hebt gezien (of kies deze als je niet meteen een 
voorbeeld kan vinden) 

- Welke emoties roept deze post bū jou op? Wat zou dit 
kunnen betekenen voor anderen? Wat is de invloed 
hiervan op de maatschappū? (SELMA)

- Heb je gereageerd op deze online uitspraak? Met 
welke effect?

- Hoe zou je in de toekomst willen reageren op 
dergelūke uitspraken? 



"

EVOLUTIE



2.4. Modereren



Wat is modereren?

Een online moderator van sociale media accounts of online gemeenschappen

● stelt verwachtingen aan de online gemeenschap 

● controleert de berichten die door de deelnemers worden gedeeld 

● zorgt dat de gedragscode nageleefd wordt en corrigeert deelnemers waar nodig 

● handhaaft zo een klimaat dat een open maar gepaste conversatie aanmoedigt

● neemt zelf deel aan de online omgeving en is deel van de gemeenschap



Waarom modereren?

● Social Learning Theory 

● Ongevoelig worden voor haat 

(desensitisation)

● Veel haat zien zet aan tot toxische 

online ontremming (disinhibition)

(Wachs et al 2018) 

online haat zien, zet aan tot zelf online haat delen 



"

CYCLISCH

● Schrūf de normen en waarden uit waar je organisatie en/of 
gemeenschap voor staat

● Bepaal de focus van de interactie. Dit kan zūn:
○ gedeelde doelen of acties 
○ gedeelde omstandigheden of levensfase 
○ gedeelde interesse voor een onderwerp 
○ gedeelde woon- of werkplaats 

● Zorg voor een vertrouwensband tussen alle moderatoren zodat 
je op dezelfde lūn zit
 ⇒ voorzie een apart communicatiekanaal voor jullie 

1. STEM JE MODERATIEVISIE  ONDERLING AF



"

Bepaal 

● wat voor jullie ontolereerbaar gedrag is. Dit kan zūn: 
beledigen, haat zaaien, spammen, doxxen, anderen lastig 
vallen (virtual rape), desinformatie delen

● Bepaal wat het doel van de account/groep/gemeenschap is. 
Je mag eisen dat mensen on topic blūven

● Bepaal wanneer er ingegrepen wordt

Communiceer: 

● Stel de gedragscode op een bereikbare plek ter beschikking
● Deel de link bū verhitte discussies

2. STEL EEN GEDRAGSCODE OP



"

3. WERK HET MODERATIEPROCES UIT

Opsporen

Oordelen

Beleid

In beroep

Handhaven



"

3. MODERATIEPROCES

Drie-staps beleid:

1. Als er een verhitte discussie is, deel je de gedragscode. Geef een 
publieke en algemene waarschuwing in de comments onder een post, of 
in een nieuwe post, dat mensen zich hier aan moeten houden.

2. Als iemand volgens jullie over de schreef is gegaan en de gedragscode 
schendt, verwittig ze dat dit soort opmerkingen niet wordt getolereerd 
(mogelūk in een Privé-Bericht). Neem een screenshot van de comment 
en verberg of verwūder de comment. 

3. Als diezelfde persoon opnieuw de gedragscode overtreedt en niet 
begripvol reageert op privé-berichten, dan kan je deze blokkeren.



"

● Een moderatieproces staat niet in steen gebeiteld! 
Evalueer regelmatig. 

○ Is de interactie zo gezond mogelūk?
○ Is er nog genoeg interactie?

● Durf feedback te vragen. Is de gemeenschap tevreden? Luister naar 
kritiek maar verander niet alles op basis van enkele luide stemmen.

● Ga een “contract” aan met je gebruikers: 
○ streef ernaar zo rechtvaardig mogelūk te zūn 
○ draag verantwoordelūkheid voor je moderatiebeslissingen. 

4. BETREK GEBRUIKERS



"

DAGELŧKS

MODERATIESTŧLEN

Closing 
the gates
je laat geen 

interactie toe

Guarding 
the gates

je laat interactie 
toe na controle

Patrolling behind 
the gates

je modereert nadat 
interactie gepost werd 



"

DAGELŧKS

● Topic sluiten

● Algemene aankondiging doen

● Privébericht sturen

● Visibiliteit wegnemen (hide, restrict,verwūder)

● Reageren

● Blokkeren

MOGELŧKE ACTIES VOOR MODERATOREN



"

DAGELŧKS

> Een topic sluiten



"

DAGELŧKS

> Een algemene aankondiging doen 



"

DAGELŧKS

> Een privébericht sturen

● Een openbare reactie kan tot defensief gedrag leiden: je 

wūst iemand publiekelūk terecht. 

● Een privébericht kan betere resultaten opleveren om 

gedrag te wūzigen.

● Ook als je al actie hebt ondernomen (reactie of post 

verwūderd) kan een privé-bericht erg productief zūn.

○ Jhaver et. al. (2019) vonden dat uitleg een grote rol 

speelt: hoe beter je iemand uitlegt waarom zūn post 

verwūderd is, hoe minder je in de toekomst moet 

tussenkomen bū die persoon. 

Privéberichten 
zūn een 

waardevolle 
tūdsinvestering!



"

DAGELŧKS

> Restricten of verbergen

● Veroorzaakt een reactie 

veel ophef, maar je weet 

nog niet zeker of het erg 

genoeg is om de reactie te 

verwūderen? 

● Verberg het bericht tūdelūk. 

● Koppel dit aan een 

privébericht sturen

want:

online haat zien

online haat delen

● social learning
● desensitisation
● disinhibition



"

DAGELŧKS

> Reageren (als moderator)

positief

negatief

positief

Weet als je reageert: 

What you give 
attention grows. 

Don’t feed the 
trolls!!

● Debat kan gezond zūn en teken van maturiteit in de 

gemeenschap. Stop debat niet preventief uit angst dat het 

zou escaleren, maar blūf het monitoren.

● Reageer vooral om positieve content visibiliteit te geven en 

te prūzen.

● Reageren is ook nuttig om grenzen af te bakenen, je kan dit 

in een feedbacksandwich doen: 



"

DAGELŧKS

> Blokkeren

Je MAG als moderator iemand 

blokkeren die onrust komt stoken. 

Het is jouw 

pagina/groep/account, het is geen 

publiek forum waar iedereen recht 

heeft op zūn zeŪe. Blokkeren kan 

nodig zūn om een gemeenschap 

gezond houden en wordt ook in 

dank afgenomen door leden van de 

gemeenschap.

● Leer trollen detecteren en de intenties te 

achterhalen. Er is een verschil tussen 

iemand die kwaad is, en iemand die trollt. 

● Vergeet niet dat er (meestal) een mens zit 

achter het account dat je blokkeert.

● Wees rechtvaardig in je beslissingen, 

baseer je zoveel mogelūk op de 

gedragscode en de overeengekomen 

waarden en regels. 



Modereren
Bron: Online polarisering: Slim omgaan met trollen, hartluchters, meelezers en meer (2022)

https://vlaamsvredesinstituut.eu/rapport/onli
ne-polarisering-slim-omgaan-met-trollen-hart
luchters-meelezers-en-meer/
Tekeningen: Baldwin Van Gorp

https://vlaamsvredesinstituut.eu/rapport/online-polarisering-slim-omgaan-met-trollen-hartluchters-meelezers-en-meer/
https://vlaamsvredesinstituut.eu/rapport/online-polarisering-slim-omgaan-met-trollen-hartluchters-meelezers-en-meer/
https://vlaamsvredesinstituut.eu/rapport/online-polarisering-slim-omgaan-met-trollen-hartluchters-meelezers-en-meer/


Modereren



Modereren



2.5. Rapporteren



Rapporteren

• Het haalt uit om accounts of gedrag te rapporteren bū 

het platform  (alvorens te verwūderen).  

• Als het er ver over gaat neem je ook best screenshots.

• Weet dat de platformen niet altūd iets met je rapport 

zullen doen. 

• Gaat het om racisme, discriminatie of aanzetten tot 

haat of geweld? Dien dan klacht in en doe een melding 

bū UNIA. 



2.5. Materiaal en contacten



Materiaal 

https://arendt-academy.be/polarisatie-verbinding/hoe-om
gaan-met-online-polarisatie/

AgII organiseert een oefenatelier op 
12 december voor lokale besturen.

Meer info: 
binita.pinoy@integratie-inburgering.be

Herbekūken: webinar rond online 
polarisatie op wū-zū.beop www.arendt-academy.be

 

digitale vorming handige fiches

https://arendt-academy.be/polarisatie-verbinding/hoe-omgaan-met-online-polarisatie/
https://arendt-academy.be/polarisatie-verbinding/hoe-omgaan-met-online-polarisatie/
http://www.arendt-academy.be


Materiaal 

https://www.kis.nl/sites/default/files/bestanden/Publicaties/handreiking-van-polari
satie-naar-verbinding.pdf

https://www.kis.nl/sites/default/files/bestande
n/Publicaties/praktūkvoorbeelden-van-polarisat
ie-naar-verbinding.pdf

https://www.integratie-inburgering.be/nl/polarisatie



Materiaal 

https://www.kis.nl/sites/default/files/4999/theoriee
n-en-aanpakken-van-polarisatie-uitgebreid.pdf

https://www.integratie-inburgering.be/nl/kolonial
e-verwijzingen

https://www.kis.nl/sites/default/files/bestanden/
Publicaties/boze-burgers.pdf

https://www.socialestabiliteit.nl/documenten/publicaties/2019/11
/18/inzicht-in-depolarisatie-de-intocht-van-sinterklaas



www.kis.nl www.insidepolarisation.nl www.wū-zū.bewww.hannah-arendt.institute


